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TÄTIGKEITSBEREICHE
IN DER WIRTSCHAFTS- 
MEDIATION

	� 		innerhalb von Teams oder Abteilungen

	� 	in innerorganisatorischen Konflikten für einen  
sorgsamen Umgang mit Kolleg:innen

	� 	in Gesellschafter:innen-Beziehungen

	� 	in Übergabe-Übernahme-Konstellationen –  
Klärung zwischen Übergeber:innen &  
Übernehmer:innen

	� 	in Kund:innen-Lieferant:innen-Beziehungen

	� 	im Arbeits- und Sozialrecht sowie beim  
Arbeitnehmer:innen-Schutz

	� 	bei Umstrukturierung, Fusion oder  
Restrukturierung

	� 	im Planungs- & Bauwesen

	� 	im Umweltbereich

	� 	im öffentlichen Sektor

	� 	bei Haftungsfragen & Reklamationen

	� 	zwischen Unternehmensleitung & Belegschaft



WAS IST 
WIRTSCHAFTS- 
MEDIATION?

	� 	dient der außergerichtlichen Klärung und Bereinigung 
von Differenzen und Konflikten im Wirtschaftsleben. 
Dabei kann es sich um Spannungen handeln, die sich 
erst abzeichnen, oder um solche, die bereits bestehen. 

	� ist unbürokratisch und effizient. Sie basiert auf 
gegenseitigem Vertrauen und ist in nahezu allen 
Konfliktsituationen einsetzbar. 

	� bedeutet, dass speziell ausgebildete Wirtschafts-
mediatoren die Konfliktparteien durch den Mediations- 
prozess führen. Ziel ist es, eine Lösung herbeizu- 
führen, die für alle am Konflikt Beteiligten tragfähig 
ist und auf einem Konsens beruht.

Wirtschaftsmediation:



ROLLE DER
WIRTSCHAFTS-
MEDIATOR:INNEN

	� 	sind neutrale Vermittler zwischen den Konfliktparteien. 

	� fungieren auch als Katalysatoren im zukunfts- 
orientierten Lösungsfindungsprozess. Sie unter-
stützen und steuern diesen, ohne inhaltlich in die  
Entscheidungsbildung einzugreifen. 

	� sind Unternehmensberater:innen mit aufrechter 
Gewerbeberechtigung. Sie haben eine Mediations-
ausbildung erfolgreich abgeschlossen und sind bei  
der Wirtschaftskammer Österreich und im Bundes-
ministerium für Justiz eingetragen. 

	� verfügen durch ihren beruflichen Background als  
Unternehmensberater:in über alle Voraussetzungen 
und Sichtweisen, um auch komplexe Wirtschafts- 
mediationsverfahren erfolgreich durchführen zu können.

Wirtschaftsmediator:innen:



ROLLE DER
WIRTSCHAFTS-

VORTEILE DURCH
WIRTSCHAFTS- 
MEDIATION

ist ein außergerichtliches Verfahren.  
So werden hohe Prozesskosten und eine  
langwierige Verfahrensdauer vermieden.  

zielt auf Ergebnisse ab, die für alle Konflikt-
parteien wirtschaftlich und sinnvoll sind.

betont Kooperation statt Konfrontation  
und gewährleistet die Fortführung  
der geschäftlichen und persönlichen  
Beziehungen.

gewährt volle Kontrolle über den Verlauf 
der Mediation und die Ergebnisse.

ist ein vertrauliches Verfahren und schützt 
dadurch Ihr Unternehmen vor Imageverlust.

Wirtschaftsmediation:
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